ITJIAH

[Ipunoxenue K npukasy
Hupextopa MKVYK «llentp
pemecen» TyiyHCKOro
MYHHUIUNATIBHOrO paioHa OT

20.11.2017r, Ne 9-yon

Mepoan/me‘/i [0 YJIyUHICHHIO Ka4ye€CTBa pa60T1>1 MYHHULUITIAJIBHOT'O Ka3€HHOT'O

yupexaeHus KynbTypbl «LleHTp pemecen» TynyHckoro MyHHLMNAIBHOTO paiioHa,

I10 pe3yJibTaTtaM HE3aBUCUMOM OLIEHKH KaueCcTBa OKa3aHHUs yciayr

Ne HaumenoBanue Cpoxk HUcnoanurens Pesyabrar
n/n MeponpUsITHS peajiu3anuu
I. | Pa3paborka pexomenayemoro | mo 28.12.2017 Kopoeun A. I1., IToBbilieHHE KauecTBa
makera caira «LIP» metoauct MKVYK MH(POPMALIMOHHOTO
«MOMLL», o0cy)KUBaHHUS
HupexTop HaceleHus
MKVYK «LIP»
2. | Pa3ameuieHue pe3ybTaToB no 28.12.2017 Koposun A. I1., [loBblLIEHHE KauecTBa
nposeaeHus HOK B 2017 roay metoanct MKVYK | undopmuposantoctu
Ha caite «LIP» «MOMLL» HacesieHus o paboTe
N0/J1BEJOMCTBEHHbBIX
YUpeKIAEHHUM
3. | Pazpabotka yupexaeHrem 10 01.01.2018 Hupexrop [ToBbieHne kavecTBa
«IP» I'lnanoB MeponpusiTuii MKVK «L[P» o0cy)KUBaHHUs
MO MOBBILLIEHHUIO KaYecTRa Yukunauna JI.B. | Hacenenus
paboThl o pesyinbraram HOK
4. | OGHOB/IEHME BBIBECOK, a0 01.03.2018 HupekTop IToBbiLIeHKE KayecTBa
CcTeHA0B yupexaeHuus «LIP» B MKVK «LIP» MH(OPMALMOHHOTO
COOTBETCTBUM € aKTyasbHOM Yukunauna JI.B. | o6cnyxupanus
HHpopMaLHei HaceJsIeHusl
5. | PerynsipHblit MOHUTOPHHT B T€YEHHE HupexTop [lToBblleHMe KauecTBa
YAOBJIETBOPEHHOCTH 2018-2019 r.r. MKVK «LIP» 00cyKUBaHHUs
HaceJIEHUs KauyecTBOM Yukunauna JI.B. | Hacenenwms,
NpeoCTaBASEMbIX YCIYT, Y/OBJIETBOPEHUE U
HaJIM4Me B YUPEXKICHUH NPOrHO3UPOBaHHE
CUCTEMbI OOPATHOM CBA3ZM cripoca, pa3BUTHE
(KHMra xanod u CrieKTpa ycayr
npe1J0KeHHH,
AHKETUPOBAHHUSI, OMPOCHI)
6. | OcyulecTBnenue B TEUYECHHE HupekTop [loBbllueHHe KayecTBa
MepOonpusATHi, HanpaBaeHHbIX | 2018-2019 r.r. MKVK «LIP» 00Cy)KUBAHKS JIHLL C
Ha CO3/1aHUe YCJIOBH J1Jis Yukunauna JI.B. | orpaHuueHHBIMK
BO3MOXKHOCTH MOJYYEHHUs BO3MOYKHOCTSIMH
YCIYT B YUPEKACHUU 310pOBbsI
KYJbTYpPbI JJ15 JIHLL €
OrpaHU4Ye€HHbIMH
BO3MOKHOCTSIMH 310pOBbSI
7. | OcyluecTBiieHue B TEYEHHE HupekTop [loBbiLieHHE KayecTBa




MEpOMNPHUATHH, HANPaBIEHHbIX
Ha MOBbILIEHHE YPOBHs
OBITOBOI KOM(pOPTHOCTH B
yupexaenun «LleHrp
pemecen

2018-2019 r.r.

MKVK «LIP»

Yukunauua J1.B.

00CTy)KUBAHUS
HaceJsieHusl

VYBenuueHue yncna B TeYEeHHe HupexTop IloBbileHne kauecTra
KBaJIM(PUUMPOBAHHBIX 2018-2019 r.r. MKVYK «LIP» o0cy)KuBaHuUs
pabOTHHUKOB, 0OyueHHe U1 Yukunauna JI.B. | Hacenenus
MepernojAroToBKa rnepcoHasia

BHeapenue HoBbIX popm B T€YEHHUE Hupekrop [loBbilieHue kauecTpa
paboThbl Ha OCHOBE aHa/IM3a 2018-2019 r.r. MKVYK «LIP» 00CTy)KUBaAHUS
MoTpeOHOCTEH pazIUuHBIX Yukunauna JI.B. | nacenenus

TPYINI HACENeHUS.,
pacuupeHue criekTpa
MPe0CTABIAEMBIX KYJIbTYPHO-
JIOCYrOBBIX yCIyr




